Gratulujemy i witamy w Swiecie e-commerce. Zatozenie wtasnego eSklepu zapewni kolejny
cenny zasob dla pacjentow i praktyki, cyfrowo rozszerzajgc relacje poza wizyte w gabinecie.

Portal administracyjny eSklepu i aplikacja Connect to wspaniate narzedzia do
zarzgdzania dziatalnos$cig e-commerce. W tym krétkim przewodniku znajdujg sie odniesienia
do naszego obszernego systemu pomocy online, w ktéorym mozna znalez¢ szczegdtowe
informacje na temat funkcji i korzystania z portalu administracyjnego i aplikacji Connect
(https://ukdocs.ecomnow.org/reseller/intro/).

Ponizszy przeglad poprowadzi Cie przez gtédwne opcje menu i odpowiednie funkcje.
Zachecamy do przejrzenia kazdej pozycji menu w celu zapoznania sie ze wszystkimi
mozliwosciami w petni skonfigurowanego eSklepu.

Menu gidwne - przeglad
e Zarzadzanie podmiotami
o Uzytkownicy i klienci
Metryki
o Rekomendacje
e Skrzynka narzedziowa
o Sprawdzanie salda karty podarunkowej
e Raporty
o Depozyty ptatnicze dla sklepéw
o Raporty zaméwien
o Raporty dynamiczne
e Ustawienia
o Ustawienia eSklepu
o Informacje o rejestracji w sklepie
o Wykluczenia produktéow
e Wsparcie
o Pomoc
o Pytania i odpowiedzi
o Bilet wsparcia
e Funkcja Connect

= Ta funkcja stuzy do zarzadzania uzytkownikami i klientami. W tych
oknach mozna dodawac, zarzadzac i usuwac uzytkownikdéw i klientéw.



Uzytkownicy - sg to osoby, ktdrym przyznano dostep do eSklepu,
zazwyczaj pracownicy lub inny personel, ktory bedzie zaangazowany w
eSklep.

Klienci - Najczestszym sposobem konfiguracji nowych klientéw jest
utworzenie konta w sklepie internetowym. Gdy klient odwiedza sklep
internetowy, ma mozliwo$¢ zalogowania sie na istniejgce konto lub
utworzenia nowego konta. Po poczgtkowym utworzeniu konta
informacje o kliencie mozna wyswietli¢ na stronie Uzytkownicy i klienci.

Ten ekran zawiera liste wszystkich rekomendacji produktéw wraz z
waznymi danymi dotyczacymi konwersji rekomendacji na zamkniete
zamowienia.

Jesli dotyczy, na tym ekranie mozina wyswietli¢c wszystkie karty
podarunkowe i ich salda. Wystarczy wprowadzi¢ numer karty
podarunkowej, aby uzyska¢ aktualne saldo.

Ten raport pokaze szczegdty wszystkich prowizji wyptaconych z
zamknietych zamowien.

Ten raport umozliwia pobieranie raportow zamowien na podstawie
wybranych kryteriow wyszukiwania.

Jesli chcesz pobra¢ wszystkie zamdwienia, po prostu kliknij przycisk
Raport.

Kazde zamdwienie sprzedazy zapewnia réwniez dostep do wersji PDF
wszelkich komunikatéw dla klientéw i dostawcow zwigzanych z danym
zamowieniem. Jesli klient nie otrzymat wiadomosci e-mail, mozna
klikng¢ przycisk Wyslij ponownie, aby szybko wystfac jg ponownie.

Masz dostep do wielu wstepnie skonfigurowanych raportéw, ktére
zapewnig wglad w wiele aspektéw Twojej dziatalnosci e-commerce.
Raporty te pozwalajg réwniez na samodzielne dostosowanie kryteriow
i filtrowanie wynikow.

Masz mozliwos$¢ zmiany adresu URL e-sklepu, ktdry zostat poczgtkowo
wygenerowany dla Twojego e-sklepu. Ta opcja menu zawiera kilka opcji
zmiany adresu URL. Szczegdétowe informacje mozna znalezé w naszej
pomocy online w menu eSklepu
(https://ukdocs.ecomnow.org/reseller/url-option/).

Na tym ekranie mozna w dowolnym momencie uzyskaé¢ dostep do
informacji o adresie e-mail, kontakcie, banku i sklepie oraz je
zaktualizowac.



Na tej stronie mozesz rowniez wigczy¢ opcje Wysytka do sklepu, jesli
jeszcze tego nie zrobites.

Jesli chcesz wykluczy¢ okreslone produkty z wyswietlania w sklepie
internetowym, mozesz wybrac¢ je na tym ekranie. Mozesz wykluczyé
produkty wedtug marki, jednostki SKU lub sprzedawcy.

Pomoc przekieruje Cie do naszych internetowych przewodnikdéw
uzytkownika, ktére obejmujg wszystkie aspekty Twojego eStore,
portalu administracyjnego i oprogramowania Connect
(https://ukdocs.ecomnow.org/reseller/intro/).

Ta pozycja menu wyswietli liste czesto zadawanych pytan i odpowiedzi,
umozliwiajac szybki dostep do odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania.

Zostaniesz przekierowany do systemu zgtoszen pomocy technicznej, w
ktorym mozesz utworzy¢ zgtoszenie dotyczgce dowolnego problemu
technicznego lub operacyjnego, ktéry wymaga dodatkowej pomocy ze
strony naszego dedykowanego zespotu pomocy techniczne;j.

e Zaktualizuj swéj profil, aby spersonalizowaé swoj sklep internetowy.

e Natym ekranie mozna tworzy¢ osobiste rekomendacje produktow i
zarzadzac nimi. Szczegdtowe informacje na temat tej funkcji mozna
znalez¢ w naszej pomocy online w menu Connect
https://ukdocs.ecomnow.org/reseller/connect/#recommendation.

e Sekcja wiadomosci zapewnia prosty sposéb komunikacji z klientami.
Mozesz udostepni¢ wiadomos¢ jednemu klientowi, wielu klientom
lub za posrednictwem medidw spotecznosciowych. Historie
wystanych wiadomos$ci mozna wyswietli¢, klikajgc ikone w prawym
gdérnym rogu strony.

e Sekcja Dashboard zawiera dane w czasie rzeczywistym dotyczace
Twojego e-sklepu. Obejmuje ona tgczng sprzedaz, taczne prowizje
uzyskane w ujeciu dziennym, tygodniowym, miesiecznym lub
rocznym. Ostatnia aktywnos¢ klientow jest wyswietlana, co pozwala
zobaczyé, kto kupuje w Twoim sklepie internetowym.

e Sekcja produktéw zawiera pasek wyszukiwania umozliwiajgcy
wyszukanie dowolnego produktu zatadowanego do sklepu



internetowego. Wyszukiwanie umozliwia wpisanie kategorii,
produktu, nazwy marki, nazwy przedmiotu lub dowolnego stowa
opisujgcego szukany przedmiot. Po znalezieniu artykutéw mozna po
prostu wybraé ten, ktérego szukasz i rozpoczg¢ nowg rekomendacje
dla klienta.

Z tego ekranu mozna w dowolnym momencie uzyskaé dostep do
swojego konta bankowego i informacji o sklepie oraz zaktualizowac
je.

Jesli  operator platformy (eComNowPL) oferuje promocje
marketingu sponsorowanego, zostaniesz o tym powiadomiony i
bedziesz moégt wybraé te, ktére chcesz zastosowaé w swoim e-
sklepie i udostepnic¢ swoim klientom.

Sekcja "Modj marketing" umozliwia przesytanie tresci (filmow, zdje¢,
opinii itp.) i udostepnianie ich klientom za posrednictwem
wiadomosci tekstowych, e-mail lub medidw spotecznosciowych.

Ta funkcja umozliwia szybkie przestanie prosby o wsparcie do
naszego dedykowanego zespotu pomocy technicznej bezposrednio
z aplikacji Connect.

Wybranie tej opcji menu spowoduje uruchomienie portalu
administracyjnego eSklepu bezposrednio z aplikacji Connect.



